
Comment créer son identité 
numérique avec:  



Avant de faire le tuto….

Il faut vous munir de :

➢ Votre téléphone

➢ Votre mail personnel à disposition

➢ Votre carte d’identité ou passeport (les originaux)

➢ Télécharger l’appli « l’identité numérique » *

* Ou se rendre sur  https://lidentitenumerique.laposte.fr/

https://lidentitenumerique.laposte.fr/


Comment créer un compte



Comment créer un compte

Cliquer sur « Continuer »



Vous avez la possibilité de 
continuer à créer votre compte :

➢ Via l’application en la 
téléchargeant sur votre 
smartphone

 ou
➢ En restant sur le site web

Comment créer un compte



Créer votre compte la Poste

➢  Insérer votre  votre email 
personnel

➢  Appuyer sur « Continuer »



➢ Une fois votre adresse mail 
saisie, un code va vous être 
envoyé sur votre adresse 
mail personnel

➢ Veuillez rentrer ce code

➢ Puis, cliquez sur 
« continuer » 

Créer votre compte la Poste



Renseignez les champs demandés :

1. Rentrer votre numéro de téléphone. 
a) Cliquer sur suivant. 
b) Entrez le code qu’on vous a envoyé sur 

votre téléphone.
c) Puis, cliquer sur suivant. 

2. Informations d’identité.
a) Répondez à la question « Avez-vous 

une pièce d’identité française ? » .
b) Sélectionnez la pièce d’identité 

française que vous souhaitez utiliser 
pour ce tuto (CNI, Passeport ou Titre 
de séjour).

c) Saisissez vos informations d’identité. 
Puis validez.

d) Confirmez vos informations.

Votre compte est désormais créé!



Pour vérifier votre identité, 2 possibilités 
s’offrent à vous : 

➢ Se rendre à un bureau de poste ou 
demander à votre facteur de vérifier votre 
identité.

ou

➢ Terminer votre vérification en ligne. 
Si vous décidez de choisir cette option, il 
sera obligatoire de télécharger 
l’application mobile « Identité 
Numérique ».

Vérification de votre identité



➢ Cochez la case « J’accepte les 
Conditions Générales 
d’Utilisation de AR24 pour 
recevoir la lettre recommandée 
électronique ». 

➢ Puis appuyer sur CONFIRMER.

Choix 2: Vérification en ligne



Suivez les instructions : 

➢ Ouvrez l’email que vous avez reçu sur 
votre boîte mail personnel « AR24 ».

➢ Pour vérifier votre identité vous 
aurez besoin de votre carte 
d’identité, de votre caméra et de 
votre micro de téléphone.

➢ Assurez-vous d’être dans un endroit 
calme pour réaliser cette dernière 
étape.

Identification visuelle



➢ Une fois votre identification sur votre application 
mobile « L’identité  Numérique » validée, vous 
recevrez un mail de confirmation pour indiquer 
que votre identification est en cours de 
traitement. 

➢ Quelques jours plus tard, un mail de confirmation 
de votre identité vous sera envoyé.

➢ Vous pouvez désormais vous connecter à votre 
identité numérique et accéder aux plateformes 
qui autorisent l’authentification avec l’identité 
numérique tel que le « Compte Personnel de 
Formation ».

Indentification en cours de validation…



Félicitations!

Vous avez terminé
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